SAMHALLSENTREPRENORSKAP
- SAMVERKANDE FOR LOKAL UTVECKLING

Yvonne von Friedrichs, Malin Gawell
och Joakim Wincent (red.)

KAPITEL 11 FRAMGANGSRIKT LEDARSKAP INOM SAMHALLSENTREPRENORIELL
VERKSAMHET Ingela Backstrém och Anna Aslund (2014 s.195-209)

ur SAMHALLSENTREPRENORSKAP — SAMVERKANDE FOR LOKAL UTVECKLING
(2014) Yvonne von Friedrichs, Malin Gawell och Joakim Wincent (red.) Social Science
Reports from Mid Sweden University; 2014:5, Mid Sweden UniversitySweden,
Ostersund

Ladda hem fulltext
http://miun.diva-portal.org/smash/get/diva2:698295/FULLTEXTO1.pdf


daniel
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KAPITEL 11

FRAMGANGSRIKT LEDARSKAP INOM
SAMHALLSENTREPRENORIELL VERKSAMHET

Ingela Biickstrom och Anna Aslund

De flesta dr Overens om att ledarnas satt att utova sitt ledarskap paverkar
medarbetarna, kundernas ndjdhet, organisationers lonsamhet och dess effektivitet.
Det finns dock vdxande beldgg for att egenskaper hos organisationen och
medarbetarna paverkar graden av positiva effekter. Det har ocksa visat sig att en
framgangsfaktor ar att skapa en kreativ och hdlsosam miljo for medarbetarna. For
att lyckats med det behover ledarskapet praglas av handlingskraft och mod, vilket
ar vanligt inom entreprenorskap och samhallsentreprentrskap.

I kapitlet beskrivs hur ett ledarskap inom samhallsentreprenorskap kan ga till
genom att de varderingar, beteenden och arbetssitt som en kommunal forskolechef
anvander sig av beskrivs. Det ar ett framgangsrikt ledarskap som skapat valmdende
medarbetare och ndjda kunder. Denna ledningsprocess sammanfattas i en bild for
att tydliggora och forenkla. Varderingarna, beteendena och arbetssatten jamfors
ocksa mot litteratur och forskning om ledarskap och samhallsentreprenorskap.
Jamforelsen visar att de varderingar och arbetssdtt som den framgangsrika
samhallsentreprendren anvander sig av inte dr unika utan finns beskriven tidigare i
annan litteratur. Detta gor det an mer intressant att forsoka forsta och fa fler ledare
att anamma dem.

Bakgrund

De flesta beteendeforskare och praktiker dr 6verens om att ledarskap ar ett faktum
som ar viktig for organisationers effektivitet (Yukl 2006). Vad ledarskap ar och
hur det utdvas bestams av de sociala konstruktioner som utvecklas i interaktionen
manniskor emellan (Sjostrand & Tyrstrup 1999). Det finns forskning som
visar att ledarnas sdtt att kommunicera och de varderingar de utovar paverkar
medarbetarnas halsa (Backstrom 2009; Lagrosen et al., 2007), liksom kundernas
ndjdhet och organisationernas lonsamhet (Hansson & Eriksson 2002). Hur ledarna
agerar och beter sig paverkar ocksa medarbetarnas attityder och beteenden (Schein,
2004) och for att organisationer ska uppna framgang behdver medarbetarna en
forandringsorienterad arbetsmiljo (Eskildsen, Dahlgaard, & Nergaard 1999),
eftersom alla typer av organisationer har krav pa sig att forandras (Sundin 2004).
For att kunna mota framtidens krav behdver arbetsmiljon bli mer kreativ sa att den
stottar medarbetarna i deras arbete att mota framtida kunders krav (Backstrom
et al. 2011) och for att det ska ske nagon forandring behovs det handling.
Entreprendrer beskrivs ofta som handlingskraftiga (Sundin 2004) och behovs i
alla typer av organisationer. Inom organisatoriskt entreprendrskap namns ibland
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termen intraprendrskap. Denna kan dock ha en mindre positiv klang och ar mindre
kdnd an termen entreprendrskap (ibid). Nar fenomenet entreprenorskap kopplas
till organisationer vars primdra syfte dr att bidra till 16sningen av en samhallelig
defekt kallas det ofta for samhaéllsentreprenorskap (Blomback & Wigren 2009). En
samhallsentreprendr anvander sig av entreprendrskapets logik och mekanismer for
att skapa en forandring i samhallet och drivs ofta av att vilja forandra en hel struktur
eller ett helt system (Augustinsson & Brisvall 2009). Samhallsentreprenorskap ser
dock olika ut beroende pa det socioekonomiska och kulturella sammanhanget (Mair
& Marti 2006) och ar bade politiskt och entreprenoriellt (Augustinsson & Brisvall
2009). Inom den offentliga byrdkratin stoter samhallsentreprendrerna pa flera
problem eftersom de inte haller sig inom ramarna och sektorerna som finns inom
den offentliga byrakratin (ibid). Ibland avfardas samhallsentreprenorer med ordet
”eldsjal” som inte forknippas med langsiktig tillvaxt och samhallsansvar, eftersom att
agera entreprenoriellt och ta egna initiativ ibland uppfattas som negativt (Moe 2009).
Tidigare hade det traditionella svenska samhallsentreprendrskapet sin tydlighet
i lokalsamhallets eldsjdl, medan dagens samhallsentreprentrer ofta behdller en
lokal forankring som en utgangspunkt for langt vidare insatser (Gawell et al. 2009).
Nar ett samhallsentreprendriellt initiativ presenteras ur ett processperspektiv ses
ledarskapet som en ledningsprocess (Aslund et al. 2011a). I ledningsprocessen
tas beslut, mal och strategier faststdlls och implementering av forbattringar
genomfors (Bergman & Klefsjo 2012). I den processen aterfinns dven aktiviteter som
kordinering och styrning av organisationen (Ljungberg & Larsson 2012). Hur ser
ledarskap ut inom ett framgangsrikt samhallsentreprenoriellt initiativ? Att leda ett
samhallsentreprenorskapsinitiativ stéller krav pa ledaren i dennes stravan att skapa
samhallsvarde. Hur ledaren agerar och beter sig paverkar hur val initiativet lyckas
att leverera samhallsvarde.

Syftet med det har kapitlet dr att ge en beskrivning pa hur ett inomorganisatoriskt
ledarskap fran en kommunal forskola kan se ut. Forst ges en kort beskrivning
av tidigare forskning betrdffande ledarskap och sedan beskrivs den studerade
samhallsentreprendrens ledarskap, ett ledarskap som skapat valmaende
medarbetare och ndjda kunder. Ledarskapet har sedan jamforts med litteratur inom
omradet ledarskap.

Undersékningens metod

For atttareda pa hur ett framgangsrikt samhallsentreprendriellt ledarskap kan utovas
har ledarskapet hos en chef vid en kommunal forskola studerats pa djupet. Hon har
intervjuats med malet att forsoka forsta hur hon arbetar, hur hon agerar och beter
sig for att na framgang. Observationsstudier har genomforts, liksom intervjuer med
nagra av hennes medarbetare och bocker och artiklar som skrivits om henne tidigare
har studerats. En enkit som anvénts vid flera andra tillfillen (se exempelvis Aslund
et al. 2011b; Backstrom et al. 2012a; Backstrom et al. 2012b) har anvéants for att mata
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i vilken utstrackning dimensionerna for de halsorelaterade kvalitetsvarderingarna
”Ledningens engagemang” och ” Allas delaktighet” genomsyrar organisationen samt
hur medarbetarna upplever sin hélsa. Den fylldes i av 40 av hennes medarbetare
och resultatet frdn den maétningen bekraftar framgangen av hennes ledarskap.
Resultatet gav ett medel over sex (pa en sjugradig skala) pa alla dimensionerna till
de halsorelaterade varderingarna inom kvalitetsledning: “Ledningens engagemang”
och ”Allas delaktighet” samt halsoindexet (Aslund et al. 2011b). Ingen tidigare
matning med verktyget har haft sa hoga medelvarden.

Intervjun med chefen bandades och transkriberades. Den utskrivna intervjun
lastes av tva olika forskare som strok under alla arbetssatt, varderingar och beteenden
som de uppfattade att hon beskrev i intervjun, alltsa det som beskrev hur hon agerar
och beter sig. Forskarna samlades och tolkade tillsammans vad som var arbetssatt,
varderingar och beteenden och skrev ner dessa pa post-it-lappar. Darefter anvandes
verktyget slaktskapsdiagram (Klefsjo et al. 1999) for att sortera post-it-lapparna,
sdtta rubriker pa grupperna och bestimma ordningen pa grupperna. Resultatet
jamfordes sedan med det som framkommit i observationsstudien, intervjuerna med
medarbetarna och det som tidigare skrivits om chefen for att fa det bekraftat och
justerat.

Litteratur  och  tidigare forskning i ledarskap, entreprenorskap,
samhallsentreprendrskap och kvalitetsteknik har ocksa studerats for att finna
likheter och skillnader med den studerade ledaren och dennes ledarskap. Den
slutgiltiga beskrivningen pa hur en framgangsrik samhallsentreprendr arbetar har
analyserats mot litteratur och forskning.

Ledarskap

I borjan av 1950-talet borjade forskare att dgna storre uppmarksamhet at vad
chefer faktiskt gor pa arbetsplatsen och ledarskapsbeteenden borjade komma i
fokus for vetenskapliga studier (Yukl 2006). Det fanns redan da en skillnad mellan
uppgiftsorienterad och manniskoorienterade beteenden. Under 1980-talet var
forandringsorienterade beteenden underforstadda i vissa teorier om karismatiskt
och transformerande ledarskap, dven om detta d&nnu inte hade redovisats som en
separat dimension. Under 1990-talet fann Yukl och Fu (1999) samt Ekvall och Arvonen
(1991) en enskild dimension av forandringsorienterade beteenden som uttkade
tidigare forskning och som bidrog med viktiga insikter om effektivt ledarskap
(Yukl 2006). Det finns ocksa argument for att dven egenskaper hos organisationen
och medarbetarna paverkar graden av det positiva utfallet av det transformerande
ledarskapet (Soderfjell 2007).

Aven Deming (1994) menar att ledningen hela tiden maste ha som mal att
forandra och forbattra organisationen. Det ledarskap som fungerade bra tidigare
verkar dock inte vara tillrackligt effektivt for att mota de utmaningar som vi star
infor idag (Whitney & Trosten-Bloom 2010). Enligt Derue et al. (2011) och Tengblad
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(2006) har kommunikativa ledare transformerande egenskaper som visar respekt for
enskilda medarbetare och som engagerar dem att agera for att starka arbetsgruppen.
Chefen ska dessutom delegera ansvar och befogenheter samt se till att mojligheter
ges for personlig utveckling som speglar bade personerna i organisationen
och organisationens behov (Bergman & Klefsjo 2012). Egenskaper hos ledaren,
egenskaper hos medarbetarna och organisatoriska och kontextuella faktorer
paverkar det transformerande ledarskapet som i sin tur paverkar effektiviteten
(Sodertjell 2007). Det liknar synséttet att ledarskap ar en dimension i samspelet mellan
manniskor, vilket tar fokuset fran ledaren som unik individ (Sjostrand & Tyrstrup
1999). Enligt Bergman och Klefsjo (2012) har en foretagskultur som ar baserad pa
varderingar kopplingar till effektivitet och motivation, vilket i sin tur leder till 6kad
lonsamhet. Cheferna forvantas agera som en forebild for att starka foretagskulturen
genom att visa de beteenden som de sjdlva kraver av sina medarbetare (Ingelsson
2013). "Transformerande ledarskap skapar och leder till gemensamma varderingar
som i sin tur leder till 6kad tillit och battre prestationer” (Soderfjell 2007, s. 71).
Varderingarna behover i sin tur stodjas av verktyg och arbetssatt for att kunna bli
en del i kulturen som rader i organisationen (Bergman & Klefsjo 2012). Nar Wreder
(2008) studerade framgangsrika organisationer kom hon fram till att ledarskapet i
formen av “ledningens engagemang” var en stodjande vardering och en forutsattning
for att arbeta med kvalitetsledning. Ett sitt att fa medarbetare med de varderingar
som ledningen efterstravar ar att i anstdllningsprocessen vilja personer som delar
organisationers varderingar (Ingelsson 2013).

Dessutom havdar Lagrosen et. al (2007) och Wreder et al. (2008) att genom
att ledningen anammar och arbetar efter varderingarna inom kvalitetsledning
kan halsotillstandet for medarbetarna forbattras. Annan forskning har visat att
kvalitetsledningsvarderingarna “Ledningens engagemang” och ”Allas delaktighet”
korrelerar med medarbetarnas uppfattning om deras egen halsa (Lagrosen et al.
2010). Underliggande dimensioner till “Ledningens engagemang” visade sig vara
“integritet”, “narvarande och kommunicerande”, “empati” och “kontinuitet”.
Till varderingen ”Allas delaktighet” hittades de underliggande dimensionerna
"utveckling”, “att bli informerad” och “kunna paverka”, (Backstrom 2009; Lagrosen
et al. 2010). Genom att kommunicera olika fragestdllningar skapas ”delaktighet,
forstaelse och overtygelse” (Bergman & Klefsjo 2012, s. 403). Personlig och direkt
kommunikation dr av vikt, vilket stéller krav pa retorisk kunskap. Det goda
ledarskapet innebdr att medarbetarna och andra runt omkring dessa ledare
stimuleras att utveckla och utova ledarskap (Bergman & Klefsjo 2012). Genom att
betona entreprendrskap i traditionella organisationer kan dessa organisationer
formodligen ldttare forvandlas till morgondagens mer kreativitetsbaserade
organisationer (Backstrom et al. 2011). Detta kraver innovativt handlande och det
ar nagot som tillskrivs samhallsentreprendren, eftersom de ofta tar risker som inte
enbart ar ekonomiska (Sundin 2004). Om det ar den kreativa ledaren eller dess
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medarbetare som skapar den kreativa miljon diskuteras inom forskningen (Ericsson
1999). Genom att stimulera samhallsentreprendriellt tankande hos manniskor
stimuleras de att se utanfor de traditionella strukturerna och se mdjligheter istallet
for problem (Augustinsson & Brisvall 2009).

Larsson et al. (2009) och Backstrom (2009) studerade fyra framgangsrika svenska
organisationer; en bank, en akutmottagning pa ett sjukhus och tva tillverkande
foretag. 1 dessa organisationer var ledarskapet starkt relationsorienterat och
praglades av medkansla, inget behov av prestige, ett langsiktigt tankande och
ett helhetsperspektiv. Detta ledarskap hade i dessa organisationer lett till friska
och engagerade medarbetare samt extern kundtillfredsstéllelse och slutligen till
lonsamma och effektiva organisationer, se figur 1. Denna studie fann att ledarskapet
paverkar hur medarbetarna mar i motsats till Soderfjall (2007) som menar att
egenskaper hos medarbetarna och organisationen paverkar ledarskapet.

Lonsamma
& effektiva
organisa-
tioner

Extern
kund-
nojdhet

Ledarskap
for hallbar
halsa

Engagerade
och friska
med-

arbetare

Figur 1. En kedja som beskriver att ledarskapet for hillbar hilsa i fyra framgdngsrika organisationer
pdaverkat medarbetarna, externa kunder och slutligen lonsamheten, (Larsson et al. 2009).

Ledarna i de framgéangrika organisationerna &r synliga och tillgangliga for fragor,
diskussion och beslut, det vill siga att de praktiserar “management by walking
around” (Backstrom 2009), och att de genomfor aterkommande och regelbundna
medarbetarsamtal dar de verkligen lyssnar. Besluten som tas i medarbetarsamtalen
genomfors och f6ljs upp. Ledarna pratar med alla och kdnner alla medarbetare och
de tors ocksa fraga hur medarbetarna mar, d@ven om de ser ut att ma daligt. Ledarna
ar prestigelosa och coachar medarbetarna till att ta egna beslut och ansvar och
befogenheter ar delegerat till medarbetarna. De arbetar aktivt for att stotta ett klimat
for larande genom att de bland annat avsatter tid och resurser for larande (ibid).
Arbetssatt, varderingar och beteenden frdn organisationer som uppnatt
héllbar halsa har ocksd analyserats mot dimensionerna som framkommit fran
en undersokning dar medarbetarna tillfrdgades vad de ansdg vara viktigt for
att de skulle ma bra (Lagrosen et al. 2010). Resultatet fran denna analys visar att
arbetssatten, varderingarna och beteendena ar anmarkningsvart lika, det vill saga det
framgéangsrika organisationer beskriver som sina arbetssatt beskriver medarbetarna
i den andra organisationen som nagot de behover for att ma bra eller som nagot de
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saknar, sasom exempelvis kommunikation, att bli informerade, empati fran ledaren,
att fa utvecklas och att fa meningsfulla medarbetarsamtal, att ledarna ar arliga och
att medarbetarna kan péaverka sin arbetssituation. Det visar att arbetsdtten som
ar kopplade till varderingarna dr giltiga for att skapa hallbar hédlsa (Backstrom
2009). Ledarna inom samhallsentreprendrskap ar visiondra och kan engagera och
mobilisera andra, vilket kan vara ett sitt att hantera framtidens utmaningar (Moe
2009). En samhallsentreprenor formar ingenting sjalv utan maste stimulera och
mobilisera saval anstallda som politiker, fordldrar och foretagare (Sundin 2004). Detta
liknar vad en chef behover, ndmligen formagor som att “presentera, kommunicera,
argumentera och inspirera” (Bergman & Klefsjo 2012, s. 402).

Beskrivning av hur en framgangsrik samhallsentreprenér arbetar
En kommunal forskolechef i Mellansverige har studerats, eftersom hon tidigare
uppmarksammats for sitt framgangsrika ledarskap. En enkdtundersokning bland
hennes medarbetare visar att hon bedriver ett hdlsoframjande ledarskap da de
hélsorelaterade varderingarna 'Engagerat ledarskap” och “Allas delaktighet’ inom
kvalitetsledning genomsyrar hennes verksamhet (Aslund et al. 2011b). Hennes
medarbetare ar friska och uppskattar det ledarskap hon utovar (ibid). Hon ar ocksa
omskriven som en framgangsrik samhallsentreprendr, bland annat i boken "Den
offentliga sektorns entreprendrer” (Sundin 2004). Detta gjorde oss nyfikna pa hur
hon utovar sitt ledarskap. Vad dr det som hon gor som &r sa framgangsrikt? Nedan
beskrivs hur hon sjalv ser pa sitt sitt att bedriva ledarskapet, hur hon uppfattas av
sina medarbetare och hur hon uppfattas av oss forskare. Beskrivningen ar sorterad
efter de rubriker som kom fram i analysen av hennes intervju. Vi beskriver ocksa kort
vad detta lett till, det vill sdga resultaten och framgangarna. Slutligen presenterar
vi hennes vdrderingar, beteenden och arbetssitt samt vad det leder fram till i en
overgripande bild som kan ses som en ledningsprocess.

Samhillsentreprenéren inom den kommunala verksamheten
Den framgéngsrika samhallsentreprendren som dr chef for en kommunal forskola
kan beskrivas som positiv, modig, observant och envis. Hon ger sig inte, tar tag i
problemen som finns och hon gor och har gjort modiga saker. Hon dr paldst och
kunnig i sitt uppdrag som ledare for forskolan. Hon tycker arbetet ar roligt och
trivs med jobbet, kollegorna och medarbetarna. Medarbetarna beskriver henne som
entusiastisk och duktig pa att entusiasmera andra och hon har ett engagemang i det
hon gor. Hon &r ocksa en god forebild och lever som hon lar.

Medarbetarna beskriver att det ledarskap chefen anvander sig av grundar sig
i de varderingar hon har. I denna undersokning har nagra av dessa varderingar
framkommit. Medarbetarna beskriver henne som medveten om att det ar viktigt
for dem att de far visa att de finns och att de betyder nagot. Hon dr medveten om
att hon ar beroende av personalen, vilket hon ocksa visar, det vill siga att hon
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ser medarbetarna som viktiga och att hon ocksa agerar utifran det. Hon anser att
personalen utvecklas mycket positivt av utmaningar.

Ledaren "Chefar”

Hon ar medveten om att det ar hon som ar chef och maste ta ansvar for det i sitt
ledarskap. En del i det ar att hon agerar strategiskt. Det innebar bland annat att hon
driver saker och ser forbi hindren. Hon gér mot strommen och gor sadant som andra
inte skulle gora. Hon bedriver ett uthélligt ledarskap dar hon haller i och haller ut,
trots att hon ligger fore sin tid och andra utanfér hennes omrade inte alltid forstar
vad hon menar eller vart hon ar pa vag. Detta gor hon genom att utmana problemen
och att hela tiden se mdjligheterna. Hon ar duktig pa att omvandla kunskap till
handling och anvander sig av modeller for att ga igenom och arbeta mot uppsatta
mal, folja upp dessa och intressera sig for hur det gar, vilket visar pa att hon i sitt
chefskap arbetar mot mal och med uppfdljning av dessa.

Ledaren tar intryck och lirdomar utifran
For att kunna gora allt detta tar hon intryck och lardomar utifrdn. Hon gor bland
annat studiebesok hos andra verksamheter och hon lyssnar pa och lar av andra
och far utmaningar av andra utanfér den egna organisationen. Hon jobbar
forskningsbaserat samtidigt som hon tar stod av narstaende.

Kommunikation och struktur

Kommunikation och struktur dr ocksa en del i hennes chefskap. Hon har manga
olika typer av telefonmdten och mejlkontakt och uppratthaller en kontinuerlig
kommunikation med medarbetare och andra. Hon ringer alltid upp om nagon
lamnat meddelande, ger snabba svar och aterkommer om hon inte kan svara
direkt. Ledaren och medarbetarna har kommunikation i grupp genom exempelvis
morgonmoten, studiecirklar och planeringsdagar. Det gor att medarbetarna far
utrymme for diskussion, vilket leder till att de blir delaktiga. Medarbetarna far skriva
brev till varandra dar de skriver vad de tycker den andra personen ska fortsatta
med, vad de ska sluta med och dar de lyfter styrkor och utvecklingsomraden. Enligt
medarbetarna haller deras chef vad hon lovar och ger dem hela tiden aterkoppling.
Hon tar ocksa stédllning och har modet att tydligt sdga ne;j.

Strategiska val vid personalrekrytering
Hon omger sig med modig personal och hon dr medveten om att hon behover
personal som ser, forstar och gor sitt basta. Strategiska val vid personalrekrytering
anser hon viktigt. Hon ser till exempel till den vardegrund personalen har nar hon
valjer personal och hon anstaller eldsjalar.
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Fokus pa uppdraget och kunderna
En annan del i hennes chefskap ar att hon fokuserar pa uppdraget och de externa
kunderna alltsa barnen och foraldrarna, med andra ord har hon kunden i centrum.
Hon paminner hela tiden medarbetarna om att allt de gor, gor de for barnen och de
tanker hela tiden pa barnens, det vill sdga kundernas basta. Hon forsoker urskilja
vad som ar kvalitet och hadlla kvalitet samt att gora arbetet roligt och lustfullt for
béade barn och vuxna.

Arbetar aktivt med att vara en god forebild
Hon foregar med gott exempel eftersom hon dr medveten om att det hon gor ”speglar
sig” hos medarbetarna och att hon paverkar medarbetarna, exempelvis genom sitt
humor. Ledarskapets betydelse for resultatet ar hon medveten om, liksom hur hon
paverkar organisationen. Hon &dr ocksd medveten om att tankar och handlingar
paverkar bade henne och andra samt att resultatet paverkas av hur hon presenterar
olika saker.

Tar tag i konflikter
Ledaren ar medveten om att det kan uppsta konflikter inom organisationen och med
andra utanfor organisationen. Hon ar uppmarksam pa detta och ar medveten om att
konflikter maste tas tag i direkt. Hon dr inte radd for att gora detta utan kliver in och
reder ut dem utan att tveka.

Leder, coachar och samverkar med medarbetarna

Analyserna visar att den kommunala forskolechefen tillvaratar medarbetarnas
kompetensochutvecklingsmdjligheter. Honuppmuntrarochstéttarsinamedarbetare,
ger dem stod och bekrdftar och berommer dem. Hon fangar medarbetarnas
kompetens genom att hon later medarbetarna anvanda sina kunskaper samt att
hon intresserar sig for manniskors larande och utveckling. En annan del i hennes
ledarskap ar att hon samverkar med medarbetarna, tar stod av medarbetarna och tar
tag i funderingar. Hon arbetar med teamwork och gor aktiviteter tillsammans med
medarbetarna, hjdlper medarbetarna med problemldsning och dr med i allt som
héander. Sjalv uttrycker hon det som att hon “bjuder upp personalen till dans” och
valkomnar initiativ frdn andra samt lamnar utrymme at andra. Hon uppmuntrar
och stottar sina medarbetare, ger dem stod och bekraftar och berommer dem.

Gemenskap och engagemang
Hon skapar gemenskap och en vi-kdnsla genom att hon vaver méanniskor samman,
vilket gOr att de bryr sig om varandra. Symboliskt talar hon om ”vi”, till exempel ”vi
har fatt priser”. Genom att engagera alla och speciellt sina medarbetare i det de gor
sa far hon ocksa med sig dessa. En annan faktor ar att hon formedlar uppdraget pa
ett positivt och entusiastiskt sitt, vilket hon sjadlv betecknar som att hon ”“leder med
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sjal och hjarta”. Trots det later hon medarbetarna sjalva bestimma om de vill delta,
en form av frivillighet.

Medvetet skapar hon en gemensam syn och beteende i personalgruppen, bland
annat genom att hon ser till att personalen ldser samma litteratur. Aven ny personal
far lasa in sig pa den litteraturen, vilket ocksa skapar en gemensam kunskap. Pa sa
satt formar hon medarbetarna och tillsammans skapar de en gemytlig miljo och en
rolig forskola som ocksa ger stolthet hos personalen.

En annan del i hennes ledarskap ar kommunikation i motet med andra. Hon ser
sina medarbetare, lyssnar pa dem och forsoker forsta dem. Medarbetarna sager att
hon dr bra pa att informera och hon tar kontakt med personalen, kramar dem, ser
dem i 6gonen, fragar hur det gar och intresserar sig for hur det gar, hur de utvecklar
sig och fragar hur de mar. Det gor hon for att hon anser att det ar viktigt att bry sig,
att vi manniskor maste fa berdm och bli sedda samt for att hon dr medveten om
kommunikationens betydelse for resultatet. Hon har ocksa enskild kommunikation,
bejakar medarbetarna, ger feedback och later alla komma till tals. Hon dr medveten
om kommunikationens betydelse for att skapa gemenskap och engagemang, bland
annat genom att hon stéller fragor och fragar hur personalen har det.

Resultat av ledarskapet som den kommunala foérskolechefen bedriver
Det ledarskap som samhaéllsentreprendren tillika den kommunala forskolechefen
utovar har lett till olika former av resultat. De har en verksamhet som dr eftertraktad
av fordldrar, barn och personal. De har ko till forskolan och personal soker sig till
forskolan, vilket gor att de alltid har latt att fa tag i ny personal. De blir ocksa sedda
och uppmarksammade utanfor organisationen, vilket har lett till att hon som chef
far foreldsa for andra om verksamheten de bedriver. De har ocksa fatt erkdannanden
i form av olika priser, vilket ger personalen bevis pa att de gor ndgot bra. Numera
har hon ocksa fatt erkdnnanden av sin egen chef. Hennes ledarskap har lett till ndjda
foraldrar, friska och néjda medarbetare och trivsel och utveckling bland barnen.
Sammanfattning av hur en framgéangsrik samhallsentreprentr arbetar
Ledarens varderingar, synsdtt och chefskap samt vad det har lett fram till kan
sammanfattas i figur 2.
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Figur 2 Sammanfattning och forenkling av den kommunala forskolechefens ledningsprocess.

Bilden visar hennes ledningsprocess och hur hennes varderingar, arbetsétt och
beteenden leder fram till goda resultat. Detta ar sjdlvklart inte en heltackande bild
av hennes ledarskap men den forsdker sammanfatta och férenklar for att fortydliga
ledarskapets betydelse for det slutgiltiga resultatet.

Analys och diskussion

Det engagemang som den beskrivna forskolechefen visar kan betecknas
“Ledningens engagemang”, vilket ocksa beskrivs i litteraturen och forskningen
som en mycket viktigt vardering inom bland annat kvalitetsledning for att skapa
framgangsrika organisationer, (Bergman & Klefsjo 2012; Wreder 2008; Lagrosen
et al. 2007; Hansson & Eriksson 2002). Hon framstar som modig och drivande,
vilket dr en vanlig beskrivning av entreprendrer och samhallsentreprendrer, se till
exempel Sundin (2004). Hon gar mot strommen, ger sig inte och tar tag i problemen
som finns, det vill siga hon tar inte ett nej for ett nej utan soker hela tiden nya
16sningar, vilket kan liknas med Augustinsson och Brisvalls (2009) beskrivning av
en samhallsentreprenor som drivs av en vilja att forandra en hel struktur eller ett
helt system. Hon agerar strategiskt for att na sina mal, ndgot som aven det aterfinns
i litteraturen. Exempelvis skriver Moe (2009) att samhallsentreprendren ar visionar
och Deming (1994) att ledaren ska styra mot mal. Kommunikation framkom som en
viktig del i hennes chefskap och det finns mycket forskning som visar att just hur
ledaren kommunicerar paverkar bade effektiviteten och hur medarbetarna mar, se
till exempel Derue et al.(2011), Tengblad (2006), Backstrom (2009) och Lagrosen et
al. (2010). Att vid personalrekryteringen vara noga med att anstélla den personal
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som har “ratt” varderingar skriver aven Ingelsson (2013) om att flera framgangsrika
organisationer har som sin strategi. Var undersokta ledare fokuserar pa sitt uppdrag
och har hela tiden kunderna i centrum for att skapa bra kvalitet. Detta ar nagot
som ofta beskrivs i kvalitetslitteraturen, sdsom Bergman och Klefsjo (2012) och
Backstrom (2009). En ledare bor forega med gott exempel (Ingelsson 2009) och det
gor verkligen var samhallsentreprendr. Hon ar ocksa medveten om att allt hon gor
speglar sig hos hennes medarbetare. Konflikter tar hon tag i och reder ut direkt, vilket
ocksa har visat sig vara ett beteende som framkom genomgaende bland ledarna i
framgangsrika organisationer (Backstrom 2009). Hon tillvaratar medarbetarnas
kompetens och utvecklingsmdjligheter samt uppmuntrar och stottar dem, ett sa
kallat coachande ledarskap, som foresprakas av manga. Genom sitt engagemang
och sitt sitt att kommunicera skapar hon gemenskap och en gemensam syn bland
personalen, vilket i sin tur har bidragit till goda resultat. Denna ledningsprocess har
flera likheter med den kedja som Larsson et al. (2009) beskriver. Till skillnad mot
detta menar Soderfjall (2007) att det ar kontexten som paverkar ledarskapet, alltsa att
egenskaper hos medarbetarna och organisationen paverkar ledarskapet.

Analysenmotlitteraturochforskningvisarattdetsomframkommitiundersokningen
av ledarskapet som den framgéangsrika chefen for den kommunala f6rskolan utovar,
inte ar unikt eller helt nytt. Det mesta finns redan beskrivit i tidigare litteratur och
forskning. Det dr dock inte lika vanligt forekommande i praktiken och darfor ar
det viktigt att sdidana exempel beskrivs och beforskas sa att framgangsexemplen
kan Oka i antal. Att som ledare arbeta enligt beskrivningen ovan eller nagon av
de tidigare beskrivningarna av framgangsrikt ledarskap och ledarskap for hallbar
halsa, se exempelvis Backstrom (2009), ar helt gratis och ger bevisligen manga bra
resultat. Eftersom vi fortfarande har halsoproblem som &r arbetsrelaterade i svenska
organisationer verkar dessa varderingar, arbetssatt och beteenden inte ha anammats
av flertalet ledare. Den studerade kommunala chefen och samhallsentreprenoren
verkar daremot ha gjort det. Det ar kanske sa att chefer och ledare inom alla typer av
organisationer kan lara sig mer av samhallsentreprenorer, sasom handlingskraften,
det visiondra tankandet och att ifrdgasdtta gdllande strukturer? Undersokningen
ar gjord i en kommunal verksamhet, vilken ibland kan beskrivas som styrd och
byrakratisk, men tack vare sitt satt att engagera andra, sin handlingskraft, sitt sitt att
se forbi hindren och sin visiondra formaga har forskolechefen lyckats leda forskolan
till framgang.

Var rekommendationtillledareiallatyperavorganisationer,samhallsentreprenorer
eller inte, dr att lara sig av framgangsexempel och att anpassa sitt eget ledarskap
efter det. Det dr mycket viktigt att vara klar over sitt uppdrag och formedla det
tydligt till medarbetarna, att foregd med gott exempel, att vara modig och visa sitt
engagemang genom till exempel att som Augustinsson och Brisvall (2009) skriver
att samhallsentreprendrer ofta gor; ifrdgasdtta ramarna och sektorerna inom den
offentliga byrakratin. Ett annat tips dr att anamma det mer samhallsentreprenoriella
tankandet och se majligheter istéllet for problem.
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